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DOMUSCONNECT

El internet de las cosas

Para gestionar bien un negocio, la informacion
es fundamental y, en un mundo globalizado,
poder consultar informacion a distancia facilita
la gestion y optimiza el tiempo.

El internet de las cosas (loT) es la interconexion A ) —
digital de objetos cotidianos con internet. ¥ ~ o ‘.
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Con este objetivo, la maguinaria DOMUS ha

sido desarrollada usando la ultima tecnologia, E
para poder conectarla a internet y obtener la

maés variada informacion.

Esta comunicacion bidireccional entre maquina
y usuario, a traves de la nube, te permite
optimizar tu tiempo, asi como analizar y
gestionar mejor tu negocio remotamente.
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DOMUSCONNECT

Ponemos a tu alcance toda la
informacion de las maquinas
y de tu negocio. Siempre

conectado, en cualquier lugar.

Responsive Web-APP

Multi plataforma + Multi resolucion
+ Multi sistema operativo

Multi-idioma
Multiples idiomas disponibles
y ampliando a mas

Comunicacion segura
Disponibilidad, integridad y confidencialidad

e — Facil de usar
UX (User Experience)
Ul (User Interface)

-
ul Util para todos
Propietario/usuario final, servicio técnico,
1HHIm distribuidor y quimicos
4 iy En constante evolucion
Bisseness Un equipo dedicado exclusivamente a
sagsssses desarrollar y evolucionar la plataforma
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Principales
funcionalidades
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Panel de control
Graficas personalizadas para hacer seguimiento de tu negocio, parque de maquinas instaladas,
clientes, etc.

Maquinas
Gestion: telemetria, estadisticas, acceso remoto, notificacion de errores, etc.

Configuracion: programas, fases, precios, configuracion de lavadoras y secadoras, etc.

Programacion
Controla las maquinas de forma remota (crea programas, fases, agrupa programas, filtra)
visualiza la telemetria y mucho mas.

Negocio
Lavanderia OPL: controla tu negocio, producciones, consumos, saca informes, etc.

Autoservicio: configura y gestiona tu lavanderia de autoservicio
(horarios, formas de pago, descuentos, precios, etc.)

Servicio técnico
Documentacion, gestion de intervenciones, soporte en averias e incidencias a distancia, telemetria, etc.

Gestion de usuarios
Gestiona los usuarios que acceden a la informacion de tus maquinas. Da acceso a quien tu decidas:
de tu organizacion, de tus agentes, servicio técnico, quimicos, etc.




DOMUSCONNECT

Perfiles de usuarios
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Propietario / usuario final Distribuidor Servicio Técnico Quimicos




Conecta tus maquinas
DOMUSCONNECT

Las maquinas Domus con TOUCH |l
cuentan con la prestacion de
conectividad.

La licencia se ofrece sin coste.

La conexioén a internet se hace
mediante conexion Ethernet y
permite acceder al mundo de la loT
y disfrutar de todas sus ventajas.

Conexion Ethernet

m estandar en todas las
maquinas TOUCH 1.
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Perfiles de usuarios

Propietario / usuario final

Mejora la usabilidad, eficiencia y comodidad.
Control del negocio: informes configurables de
produccion, ciclos, consumos, ingresos, etc.
Asegura los procesos de lavado y secado, garantiza
la higiene y desinfeccion, la calidad de lavado, etc.

+ informacion + seguridad + control

Panel de control
Gréficos personalizados para el seguimiento
de tu negocio

©o:no

Distribuidor

Base tecnoldgica para nuevos negocios, renting,
contratos de mantenimiento, autoservicios, etc..
Bases de datos de maquinas instaladas,
distribuciéon geografica, modelos, etc.

Mayor valor anadido de las maquinas Domus
para el cliente.

+ oportunidad + informacion + valor anadido
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Servicio técnico

Mejora de servicio a los clientes.

Mejora de procesos, mas eficientes y menos
costes, evitando viajes innecesarios.

Solucién de problemas en remoto a tu disposicion.
Telemetria de los programas, informacién
completa de todos los programas realizados.
Acceso a manuales de usuario e instalacion.

+ eficiencia + soporte + informacion

SAT - Documentacion
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Quimicos

Gestion y creacion de programas de lavado
y secado, online y offline.

Asegurar los procesos de lavado y secado
asegurar higiene y desinfeccion, calidad
lavado, etc.

Gestién en remoto.

Telemetria de los programas, informaci
completa de todos los programas reali

+ informacion + gestion + facilidad
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Propietario/
usuario final

DOMUS Connect te da la tranquilidad

de tener el control de tu negocio.
Solo debes conectar tus maquinas a
Internet (con un simple clic) y podras
supervisar tu negocio desde cualquier
lugar, sin necesidad de desplazarte
fisicamente a la lavanderia.

Una actuacion rapida significa
eficiencia para tu negocio. Verifica la
informacion técnica como el estado
de la maquina, histéricos, averias y
errores, para dejar la maquina lista
y disponible cuanto antes.
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El cliente exige fiabilidad y eficiencia, y tu
puedes proporcionarselo. Tener la trazabilidad
de los lavados y secados es primordial para
asegurar la maxima higiene.

En el panel de control podras configurar las
graficas que mejor te ayuden a evaluar y seguir de
cerca tu negocio o negocios. Podras visualizar en
tiempo real historicos y evolutivos, por maquina

o por grupos/lavanderias. Horas v ciclos, la
recaudacion en el caso de un autoservicio, etc.

Comparte la informacién y la gestién con
quien tu decidas: técnicos, empresas de
quimicos, colaboradores y otros para un

beneficio mutuo.
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Domus Connect te permite ver
la informacion de los programas
ejecutados mediante la
telemetria y con el detalle de los
diferentes pardmetros.

Ademas podras descargar los
datos para tener el control de tu
negocio.
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Ofrecer un servicio post venta rapido y
eficiente es primordial. Con la loT de DOMUS
podras conectarte a las maquinas, a distancia,
para tomar las decisiones mas correctas.

Evitaras desplazamientos innecesarios y
podras conocer el histérico y el estado de la
maqguina a tiempo real. De esta forma podras
evaluar las acciones méas convenientes a
emprender.

Solucionaras las incidencias mediante tests

a distancia, comprobar telemetrias, actualizar
software, modificar programas y operar con la
magquina mediante el escritorio remoto.

Servicio
técnico

El servicio post venta o comercial es

la mejor garantia para fidelizar clientes.
Como técnico tendras conexion directa
con la maquina para conocer cualquier
iIncidencia, de modo que podras

actuar de manera eficaz a distancia,
ahorrando tiempo y reduciendo
desplazamientos.




Distribuidor

Como distribuidor, un buen servicio
a los clientes repercute en tu buena
imagen y su fidelizacion.

La solucion DOMUS Connect da

un valor anadido a las maquinas v al
negocio, con multiples ventajas y gran
comodidad: un argumento a favor para

que tus clientes escojan maquinaria
DOMUS.
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‘ Controla y gestiona el parque de maquinas
vendido, localiza las maquinas por zonas, areas
Cﬁ) de venta, organiza tu estrategia comercial.

Optimiza y potencia el servicio de atencion
técnica, mejora sus actuaciones gracias al
conocimiento que obtendras de la maquinaria.

Nuevos negocios

La conexion a distancia con las maquinas
ofrece nuevas posibilidades de negocio como
el renting de maquinas o el pago por uso, etc.
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o) 0 Crea, gestiona y distribuye los
programas para tus clientes

O
@@ de forma facil y sencilla y haz

seguimiento de las ejecuciones.

Como guimico obtendréas toda la trazabilidad
de los ciclos de la lavadora (telemetria) para

asegurar el correcto proceso (temperaturas,
tiempos, fases).

Podras revisar programas, crear nuevos a nivel
individual o por grupos de maquinas, unificar
criterio, etc.

Quimicos

Una éptima programacion
garantiza la calidad del lavado
y la satisfaccion de tu cliente.

Todo ello a distancia, reduciendo desplazamientos
y costes, y agilizando la gestion.

Una estrecha colaboracion del quimico con el
fabricante permite, por ejemplo, la creaciéon de
informes acerca del funcionamiento de la lavadora.




Panel de control

En el panel de control podras crear graficos personalizados
para hacer seguimiento de tu negocio y de tus maquinas.
Dispone de gréaficas de diferentes tipos: estado de
dispositivo, de ciclos ejecutados, de ocupacion, de
recaudacion, de distribucion geogréfica, etc.

Podras configurar las graficas para las maquinas

que quieras y con el rango de fechas deseado.

Ademas, podras descargar la informacion de las

graficas (xIsx y csv).
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Maguinas

Gestiona tus maquinas de
forma remota: ver el estado,
la telemetria, estadisticas,
etc. y filtra, ordena y agrupa
tus maquinas.

DOMUSCONNECT




DOMUSCONNECT

Gestion remota
de la maquina

Podras exportar € importar
programas y configuraciones,
parar programas en curso,
liberar programas, reiniciar
las maquinas, etc. y operar
con el escritorio remoto.
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Programacion

Este menu te ofrece un amplio
abanico de posibilidades para
configurar y programar tus
maquinas de forma remota
(configuraciéon de maquina,
fases, programas de lavado

y secado...), crear grupos y
filtros, etc. La nueva telemetria
te da mucha informacion
acerca de las maquinas, los
ciclos ejecutados, etc.

Editor de
lavadoras/secadoras

Personaliza y edita
programas, fases, y la
configuracion de maquina.

LAVADORAS

- Programas

- Fases

- RABC/Telemetria
- Estadisticas

- Configuraciones

- Plan de precios

‘7)) DOMUSCONNECT

SECADORAS

- Programas
- Fases

Bl | - RABC/Telemetria

- Estadisticas

- Configuraciones

- Plan de precios
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Servicio técnico

Nuevo apartado de DOMUS Connect
que ofrece al servicio técnico
informacién y herramientas para dar un
mejor servicio a sus clientes, evitando
viajes innecesarios.

Documentacion

Acceso a la documentacion de la maquina
(manuales de usuario y de instalacion).

Lﬁl’id-_ﬁl'l

Soporte averias/incidencias

Gestion de incidencias:
listado de incidencias generadas por
las maquinas.

Gestion de intervenciones

Posibilidad de introducir en sistema y gestionar
las intervenciones asociadas a incidencias.

Configuracion de notificaciones
de avisos/errores

Cada usuario podra configurar qué tipo de notificaciones
quiere recibir, en qué franja horaria, etc.



Negocios

Desde el apartado “Mis negocios”

el propietario podra configurar y
gestionar todo lo relativo a sus
lavanderias tanto de autoservicio como
de OPL (informacién de la lavanderia,
maaquinas, horarios, operarios, costes
de suministros, etc.).

LAVANDERIAS AUTOSERVICIO INVERSIONES

Para poder visualizar informes sobre el
negocio, el propietario debera informar
los datos de consumos y productividad
de su negocio:

20
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Con toda la informacion, el
propietario podra obtener
una vision global y detallada
de su negocio: informes de
productividad y consumos,

gestion de cada lavanderia, etc.

Existen dos tipos de informes:

Informes de productividad

Gréficas que muestran la productividad de
la lavanderia basandose en la capacidad
de las maquinas, el nimero de operarios,
el horario laboral y la ocupacion. Sélo
disponible para lavanderias OPL.

Informes de consumos

Graficos que muestran el consumo de
la lavanderia en funcién del coste de
los suministros y el consumo estimado
segun cada modelo de maquina.

En el caso de lavanderias
autoservicio, los propietarios
podran, ademas, consultar
informacion relativa al uso
de app Domus Connect en
sus tiendas (operaciones
realizadas, facturas
solicitadas y emitidas, etc.).
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Gestidn
de usuarios

Al registrate en la plataforma loT podras
gestionar y dar acceso a los usuarios

de tu organizacion, dar permisos a tus
colaboradores, servicio técnico, agentes,
etc. Tu decides quien accede y gestionas
los permisos para cada uno de ellos.

Cuenta DomusConnect
Cuenta del propietario (owner) de las méaquinas. Puede crear
tantos usuarios como quiera dentro de su organizacion.

&

Administrador de cuenta

(propietario)

5§ & &

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3

Colaboradores

Son usuarios externos a
la organizacion que son
invitados para que puedan
operar con las maquinas.



DOMUSCONNECT

Siempre tendras el control
completo de tu equipamiento y
quienes acceden a los datos de
tu negocio.

Los propietarios crean

sus agentes dentro de su
organizacion. Estos usuarios
acceden a los menus que tu
como propietario les has dado
permiso.




App de
autoservicio

DOMUS LAUNDRY es la opcidon mas comoda
para operar desde tu movil: escoge la tienda

mas cercana en el momento que necesites una
lavanderia, selecciona la maquinay el programa 'y
una vez terminado, paga con el movil.

Ademas, tendréas estadisticas de todas tus
coladas y podras beneficiarte de promociones.

{Qué es?

App para lavanderias autoservicio

Permite a los usuarios encontrar una
lavanderia y seleccionar, reservar

y pagar un programa de lavado o
secado desde cualquier lugar

Intuitiva y facil de usar

Disponible para Android e iOS
GRATUITA

Los propietarios de las lavanderias
podran hacer seguimiento de

su negocio de forma facil desde
DOMUSConnect

Descarga la APP

DOMUS DOMUS

°

B

DOMUSLAUNDRY

== DOMUS
O] Launbry

.ﬁ Mis lavanderias

A2



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.onnera.selfservice.domus&gl=ES
https://www.apple.com/es/search/domus-laundry?src=globalnav

App de autoservicio

Como propietario, configura y gestiona
tu lavanderia de autoservicio para
conseguir la maxima eficiencia de tu
negocio.

A través de la plataforma de gestién podras configurar la
siguiente informacion de tu lavanderia:

NOMBRE

UBICACION

HORARIO DE APERTURAY DE CIERRE

TIEMPO DE RESERVAY TIEMPO PARA REALIZAR EL PAGO

FORMAS DE PAGO

COSTES DE SUMINISTROS
(AGUA, ELECTRICIDAD, GASY QUIMICOS)

25



-
para el usuario

Ofrece la App de autoservicio a tus clientes:

Con la App de autoservicio, tus clientes podran buscar tu
lavanderia y reservar y pagar las maquinas comodamente,
tanto desde la App como desde el codigo QR gue se muestra
en la pantalla de la maquina.
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WINNING THE FUTURE THROUGH INNOVATION

C. Energia, 12 - Pol. Ind. La Quintana
08504 Sant Julia de Vilatorta
BARCELONA (SPAIN)

DEPARTAMENTO COMERCIAL SERVICIO TECNICO
T. +34 93888 71 53 T. +34 93 888 76 73
M. +34 649 482 730 sat@domuslaundry.com

domus@domuslaundry.com
export@domuslaundry.com
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RECAMBIOS

T. +34 93 888 76 83

parts@domuslaundry.com

q3

—

GESTION
DELACALIDA

GESTION
AMBIENTAL

1509001

1S014001



https://www.domuslaundry.com/maquinaria-lavanderia/
https://www.linkedin.com/company/domus-laundry/
https://www.youtube.com/c/DOMUSLAUNDRY
https://www.instagram.com/domus_laundry/?hl=es
https://www.domuslaundry.com
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