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Una nueva era en 
la gestión de pagos

En DOMUS, creemos en la evolución 
constante. Con  el  DOMUS LAUNDRY 
KIOSK, llevamos la experiencia de tu 
lavandería autoservicio al siguiente 
nivel.

Diseñado para ser intuitivo, elegante 
y altamente funcional, este innovador 
sistema de pagos hace que la gestión 
financiera sea más sencilla y eficiente, 
tanto para ti como para tus clientes.

https://www.youtube.com/watch?v=IpNmB_d-OzQ
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12”32”
Maximiza la visibilidad

y facilidad de uso 
Compacto y

 versátil

Pantalla táctil de 32” con opción de 
impresora integrada.

Pantalla grande, ideal para mostrar 
opciones de pago, programas, máquinas, 
promociones de forma clara y llamar la 
atención de tu negocio.

Conexión: Ethernet o pulsos (opción).

Pantalla táctil de 12” sin impresora 
integrada.

Su tamaño compacto es perfecto para 
ubicarse en lugares pequeños o de paso.

Conexión: Ethernet o pulsos (opción).

Se puede añadir como opción en los 
módulos Clean&Move.
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DOMUS LAUNDRY KIOSK es la nueva y revolucionaria central de 
pagos contactless diseñada para optimizar la gestión financiera de tu 
lavandería autoservicio y facilitar los pagos a tus clientes. 

Con un diseño elegante, moderno y pantallas táctiles de dos 
tamaños, permite la selección de máquinas, programas y los pagos 
mediante lector contactless además de una gestión más cómoda y 
segura de tus ingresos.

¿Qué es el DOMUS LAUNDRY KIOSK?



5

Con la nueva central de pagos contactless de Domus, no solo modernizas y digitalizas tu lavandería, 
sino que también optimizas la gestión de pagos y mejoras la experiencia de tus clientes. 

Este sistema innovador te permite ofrecer un servicio más cómodo, seguro y eficiente, 
aumentando la fidelidad. Ventajas principales:

Fácil de instalar
Conéctalo a internet vía Ethernet y 
configúralo en minutos.

PRINCIPALES VENTAJAS

Comisiones mínimas
Ahorra en cada transacción con la 
nueva pasarela de pagos.

Fácil de usar
Mejora la fidelización gracias a los 
procesos de selección y pagos sencillos.

Control remoto total
Administra tus equipos e ingresos 
mediante DOMUSCONNECT.

Seguridad y simplicidad
Sin monedas ni efectivo. Todo es 
digital y seguro.

Pagos contactless
Permite pagos con tarjeta, 
móvil o dispositivos 
inteligentes (NFC). 

Gran compatibilidad
Vincula equipos con TOUCH II,  con 
control M u otros equipos.
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Fácil acceso a componentes
Diseñado para facilitar el trabajo técnico 
tanto por la parte posterior como frontal**

Fijación mural o con pie
Preparada para instalar en la pared o 
en un soporte tipo trípode  
(no incluido).

DOMUS LAUNDRY KIOSK podrá gestionar todas máquinas con TOUCH II, control M u otros  
equipos mediante Ethernet o conexión por pulsos.

Tipos de conexiones, combinables entre sí:

FÁCIL DE INSTALAR

Pulsos (opción): mediante una tarjeta de 
pulsos y cableado, podrás añadir otras las 
máquinas sin TOUCH II y otros equipos o 
servicios.

• Muy versátil.
• Requiere tarjeta de pulsos (opción) y 

cableado adicional entre el kiosco y 
cada máquina.

• Se puede conectar un máximo de 8 
equipos por cada KIOSK.

Ethernet (TOUCH II): gracias a la 
conectividad Ethernet estándar en todas 
las máquinas con TOUCH II, podrás 
conectar fácilmente tus máquinas.

• Muy fácil de conectar y vincular.
• Sin extras ni cableado adicional.*
• Rápido y sencillo.
• Puedes conectar tantos equipos 

como quieras.

**Se recomienda dejar al menos 25 cm a la izquierda 
para permitir el acceso frontal. El modelo de 12, sólo 
tiene acceso frontal.

*Las máquinas deben estar conectadas a la 
IoT mediante un cable Ethernet.
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Gran compatibilidad de máquinas
Añade, retira, edita secadoras y lavadoras con 
TOUCH II, control M, equipos de ozono, máquinas 
de café o equipos de otros fabricantes.

Actualizaciones 
automáticas del Kiosk
Disfruta siempre de la última 
versión, de forma gratuita y en 
remoto.

Pagos digitales
Evita los riesgos de tener 
máquinas con efectivo, 
con pagos seguros y 
digitales del DOMUS 
LAUNDRY KIOSK.

Integración con 
Clean&Move
Compatible para instalar en 
los módulos de lavandería 
móvil Clean&Move (opción).

Utilízalo en tu lavandería, con todas las máquinas que 
quieras o añádelo en un módulo Clean&Move.

Disponible en múltiples idiomas
Compatible con un gran abanico de idiomas.

GRAN COMPATIBILIDAD

SEGURIDAD

Desde DOMUSCONNECT, podrás dar 
de alta nuevos equipos dentro de los 
grupos lavado, secado, desinfección 
(cabinas de ozono) u otros.
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Pasarela de pagos
Ahorra en cada transacción con la nueva 
pasarela de pagos.

• Sin comisiones de puesta en marcha.
• Bajas comisiones.
• Sin pagar licencias anuales.
• Liquidaciones diarias, semanales o 

menuales.

Compatible con  
otros sistemas de pago
Puede coexistir con otras formas de pago: 
fichero / monedero, App de pagos o Bizum2.

PAGOS CÓMODOS

Tickets digitales o impresos
Emisión de tickets digitales (12 y 32”) o con 
impresora (opción para 32”).

2 Bizum solo disponible en España.

Bizum2

App Domus Laundry

Pagos contactless
Permite pagos con tarjeta, móvil o 
dispositivos inteligentes (NFC). 

Facilita los pagos a 
tus clientes
Gracias a sus menús visuales, 
e intuitivos, mejorando la 
fidelización.

Tu negocio más eficiente, conectado y a tu disposición 24/7.

Domus 
Laundry Kiosk

Monedero /
Fichero

¿Qué secadora quieres usar?

Secadora 2 - 14 kg
Disponible

Secadora 1 - 14 kg
Disponible

Secadora 3 - 14 kg
Fuera de servicio

Secadora 4 - 14 kg
En ejecución

Secadora 5 - 14 kg
Desconectada

1 2

3 4

5

Atrás

44

22211

33

555

3 min

Selecciona una de las secadoras disponibles

ES20/06/2024 - 08:5920/06/2024 - 08:5920/06/2024 - 08:59

¿Qué programa quieres utilizar?

Normal 60ºC

60ºC 10 min 8,00 €

Secadora 1 - 14 kg (nº1)

Delicado 40ºC

40ºC 10 min 7,00 €

Dosicación rápida

30ºC 10 min 8,00 €

Airear 25ºC

25ºC 10 min 7,00 €

Armario sintético 75ºC

75ºC 10 min 8,00 €

Atrás

ES20/06/2024 - 08:5920/06/2024 - 08:5920/06/2024 - 08:59
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Seleccionar el idioma.

Escoger el servicio: lavado, secado u otro 
servicio habilitado en la máquina.

Seleccionar la máquina.

Elegir un programa.

Pagar con tarjeta o móvil contactless.

Introducir la ropa y pulsar “START” en la 
máquina elegida para empezar el ciclo.

1. 

2. 

3. 

5. 

4. 

6. 

1. 

2. 

3. 

5. 

4. 

6. 

La gran pantalla táctil y su interfaz intuitiva hacen que todo el proceso sea rápido y sencillo. 
Con solo unos toques, el cliente puede seleccionar la máquina o servicio, elegir el programa y 
pagar, todo ello en pocos segundos.

FÁCIL DE USAR
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Gestionar tus KIOSK: dar de alta y listar tus centrales de 
pago en tu lavandería o módulo Clean&Move.

Centralizar tus finanzas: controla todas las transacciones 
de tu lavandería en tiempo real desde un mismo sitio. 
Gestiona los pagos, reembolsos y consulta gráficos de 
rendimiento entre otras opciones.

 
Crear promociones personalizadas: realiza ofertas 
exclusivas visibles en la pantalla del KIOSK para incentivar 
su uso y la fidelización.

DOMUS LAUNDRY KIOSK se adapta a las necesidades de tu lavandería, haciendo la vida más fácil 
para ti y tus clientes. Además de mejorar la seguridad y la experiencia de usuario, podrás gestionar 
y controlar tu central de pagos y los ingresos desde la plataforma gratuita DOMUSCONNECT, en el 
menú “máquinas”. 

Como propietario podrás:

Te permite gestionar todo 
tu negocio en remoto, 
incluidas tus máquinas y 
KIOSK.

Evoluciona junto a tu 
empresa con actualizaciones 
gratuitas continuas y nuevas 
funciones para ayudarte a 
crecer.

CONTROL REMOTO TOTAL
Todo un mundo de ventajas gracias a la integración con la plataforma 
DOMUSCONNECT.

Agua recuperada (%)

55%

31/10/2024 - 06/11/2024 Últimos 7 días

Gestión HigieneEficiencia

Consumo medio por kg lavado

Total: 640 €

Consumo total de lavandería

25
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200

250

300

350

400

Agua Gas Electricidad

31/10/2024 - 06/11/2024 Últimos 7 días

27,56 m3 82,68€

4.210,80 
Kwh

463,20€

1568,13 
Kwh 94,12€

3,60 l / Kg lavados

0,18 KWh / Kg lavados

Humedad residual Lavadoras (%)

44,1%DHS-80C 

43,3% DHS-35C

43,8%DHS-22

18,80% Agua fría 

14,30% Agua caliente 

11,90% Entrada AUX 

22,50% Tanque 1 

16,80% Tanque 2  

15,70% Tanque 3

Añadir gráfica

213 Ciclos ejecutados

84 % Aprovech. máquina

Delicate 50ºC

Total: 6.440 Kg

Producción por programa Secadoras 

Cotton 90ºC Cotton 70ºC Synthetic 60ºC Synthetic 45ºC
100

200

300

400

500

600

700

800

Producción Lavadoras (real)

7.656 Kg lavados

31/10/2024 - 06/11/2024 Últimos 7 días

31/10/2024 - 06/11/2024 Últimos 7 días 31/10/2024 - 06/11/2024 Últimos 7 días

31/10/2024 - 06/11/2024 Últimos 7 días

31/10/2024 - 06/11/2024 Últimos 7 días
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Recaudación bajo control, estés donde estés
Maximiza el control sobre los ingresos de tu autoservicio con información clave mediante 
gráficas e informes de recaudación de tu KIOSK y otros sistemas de pagos que tengas:

Agregada: visualiza la recaudación de 
cada máquina en cualquier rango de 
fechas.

Evolución temporal: monitoriza 
cómo varía la recaudación a lo largo 
del tiempo.

Por formas de pago: analiza los 
ingresos según el método usado:

• DOMUS LAUNDRY KIOSK.
• App DOMUS LAUNDRY
• Monedero / Fichero.

Muy útil para diferentes perfiles
La plataforma DOMUSCONNECT se adapta fácilmente a diferentes perfiles de usuario, 
ofreciendo a cada uno las funcionalidades que necesita.

Propietario.
Control total de tu lavandería en remoto: gestiona máquinas, pagos, 
promociones e informes desde una sola plataforma.

Servicio técnico.
Podrán atender mejor y más rápido con diagnósticos, actualizaciones y 
resolución de incidencias en remoto, sin desplazamientos innecesarios.

Químicos.
Podrán crear, ajustar y enviar programas de lavado online con control total 
de la dosificación y acceso a datos detallados.

Cliente.
Facilia que tus clientes paguen como quieran, de forma rápida, segura, 
cómoda, aprovechando promociones, mejorando la fidelización.



WWW.DOMUSLAUNDRY.COM

C. Energia, 12 - Pol. Ind. La Quintana
08504 Sant Julià de Vilatorta
BARCELONA (SPAIN)

DOMUS LAUNDRY KIOSK 32” DOMUS LAUNDRY KIOSK 12”

Pantalla táctil 32” 12”

Lector contactless Sí Sí

Conexión Ethernet Sí 1 Sí 1

Conexión por pulsos Opcional 2 Opcional 2

Expedición de tickets digitales Sí Sí

Expedición de tickets en papel 
mediante impresora integrada Opcional No

Instalación en pared Sí Sí

Viniloa personalizables (vinilos3) Sí Sí

Mantenimiento desde cuarto trasero Sí Sí

Dimensiones netas
(ancho x profundo x alto) 507 x 185 x 980 mm 254 x 134 x 536 mm

Peso neto 22,5 kg 5 kg

Tensiones 230V I 230V I

1 Conexión Ethernet: conexión ilimitada de equipos por KIOSK.
2 Conexión por pulsos (opción): conexión 8 equipos como máximo por KIOSK.
3 Disponible gratuitamente bajo solicitud, material gráfico promocional con instrucciones de uso intuitivas y estética Clean&Go, ideal para vinilar 
o personalizar tu autoservicio. Edición y montaje a cargo del cliente

RECAMBIOS

T. +34 93 888 76 83  
parts@domuslaundry.com

SERVICIO TÉCNICO

T. +34 93 888 76 73  
sat@domuslaundry.com

DEPARTAMENTO COMERCIAL

T. +34 93 888 71 53
M. +34 649 482 730 
domus@domuslaundry.com
export@domuslaundry.com

v. 2.0

https://www.domuslaundry.com/soluciones-pago-autoservicio/
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