
edition N
Ú

M
. 

1

CLEAN&GO XL

DISEÑADO
PARA CRECER

PROYECTOS

PRESENCIA
GLOBAL

TENDENCIAS DEL SECTOR

EFICIENCIA
INTELIGENTE

PÁG.6 PÁG.10 PÁG.16



2

Ín
di

ce BIENVENVIDA						      3

¿QUÉ ES CLEAN&GO?					     4

CLEAN&GO XL:  LA NUEVA DIMENSIÓN			  6

PROYECTOS							       10

TENDENCIAS DEL SECTOR				    16



3

Bienvenido/a
al universo

Clean&Go nació con una idea clara: hacer más simple, eficiente y rentable la gestión de una lavandería  
autoservicio. Queríamos un modelo fácil de operar, preparado para crecer y capaz de gestionarse  

desde cualquier lugar. Hoy, esa visión ya es una realidad que sigue extendiéndose  
dentro y fuera de nuestras fronteras. 

 
Cada Clean&Go es diferente, pero todas comparten la misma base: un diseño cuidado, una tecnología  

fiable y un negocio que funciona. El sector evoluciona rápido —nuevos hábitos, digitalización total,  
espacios más experienciales— y este concepto está pensado para competir con solidez en cualquier ciudad. 

 
Esta revista nace para ti: para quienes estáis valorando abrir un negocio Clean&Go  

o ya formáis parte del proyecto. 
Aquí encontrarás ideas útiles, casos reales, novedades, aperturas y recursos prácticos  

para ayudarte a tomar decisiones y seguir avanzando con seguridad.
 

Clean&Go es una red de lavanderías autoservicio conectadas por una misma visión  
de eficiencia, simplicidad y progreso.

 
Gracias por acompañarnos en este camino. 

Sigamos creciendo.
 
 

Equipo DOMUS
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¿Qué es
Clean&Go?

Clean&Go by DOMUS es un concepto de lavandería autoservicio moderna,  
rentable y completamente conectada.

Un espacio diseñado para ofrecer una experiencia única al usuario  
y una gestión sencilla al propietario.

Clean&Go te permite abrir un negocio rentable sin necesidad de conocimientos técnicos. Nuestro equipo  
acompaña en todo el proceso: definición del local, elección de maquinaria, instalación, puesta en marcha,  
formación y soporte posterior. Todo está pensado para minimizar tiempos de apertura y garantizar estabilidad 
operativa.

¿CÓMO FUNCIONA?

1. Diseñamos el espacio contigo,  
adaptándolo al tamaño, entorno  
y perfil de cliente.

2. Instalamos la maquinaria DOMUS, 
eficiente, conectada y preparada para 
el autoservicio.

3. Activamos la tecnología DOMUS‑
CONNECT, instalamos la central  
de pago Domus Laundry Kiosk  
y configuramos la App Domus Laun‑
dry.

4.Tú solo tienes que abrir las puertas  
y empezar a rentabilizar tu inversión.
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¿POR QUÉ ABRIR UNA CLEAN&GO?

¿Es realmente rentable montar una lavandería autoservicio?
Sí. El autoservicio es uno de los sectores con mayor crecimiento en Europa, con alta demanda, 
mantenimiento mínimo y márgenes estables. En Clean&Go, además, todo está diseñado para 
reducir costes de agua, energía y químicos, lo que mejora la rentabilidad desde el primer día.

¿Necesito tener experiencia previa en lavandería?
No. Nuestras soluciones están pensadas para que cualquier persona pueda gestionar  
el negocio con facilidad. Nos encargamos del diseño, instalación, formación y soporte técnico. Tú solo  
decides el modelo de negocio y el nivel de implicación que deseas tener.

¿Y qué diferencia a Clean&Go de otras franquicias o conceptos?
Clean&Go no es una franquicia. Es un modelo libre y flexible. Tú eres el propietario de tu  
lavandería, con la independencia total de gestionar precios, imagen y evolución del negocio.  
Nosotros te ofrecemos la tecnología, la maquinaria y la asesoría para que funcione desde el primer día.

¿SE PUEDE ABRIR UNA LAVANDERÍA SIN UN LOCAL FIJO?

Sí, y además es más sencillo de lo que parece. Hoy existen soluciones que  
permiten poner en marcha una lavandería autoservicio totalmente equipada, 
lista para operar y sin necesidad de invertir en un espacio permanente.

Con Clean&Move, la solución móvil de DOMUS,  
puedes llevar tu lavandería allí donde haga falta:  
zonas de alta demanda, proyectos temporales o  
nuevas ubicaciones, siempre con la misma eficiencia 
y calidad que una Clean&Go tradicional:

Fácil de transportar.

Fácil de conectar a la red.

Fácil de acceso para técnicos y químicos.

Posibilidad de añadir útiles opciones como paneles 

retroiluminados o domótica.

Opción destacada: DOMUS LAUNDRY KIOSK.

Escanea el QR 
y entra en el universo 

Clean&Go:
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La nueva  
dimensión  

del autoservicio
Clean&Go XL es la evolución del modelo de lavandería autoservicio, pensada para responder a un uso más intensivo: 
más usuarios, mayores volúmenes de lavado y una demanda creciente de espacios amplios, cómodos y eficientes. 
 
El formato XL apuesta por el gran tamaño: más metros cuadrados y más máquinas para absorber picos  
de demanda, reducir tiempos de espera y ofrecer una experiencia de uso más fluida.
 
Con lavadoras y secadoras industriales de gran capacidad —22 kg y 28 kg—, Clean&Go XL incrementa  
la capacidad operativa y optimiza la gestión del negocio, permitiendo un modelo más eficiente y una propuesta 
de valor más atractiva para el cliente final.
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¿PARA QUIÉN ESTÁ PENSADO?

Clean&Go XL está diseñado para grandes ciudades y zonas 
de alta densidad, con un flujo constante de usuarios: áreas 
metropolitanas, barrios residenciales dinámicos, entornos 
universitarios o zonas con alta concentración de alquileres.
Donde el volumen y la frecuencia son clave, el formato XL 
marca la diferencia.

¿DÓNDE FUNCIONA MEJOR?

Clean&Go XL está pensado para usuarios de alta fre‑
cuencia: familias, clientes urbanos, quienes lavan piezas 
voluminosas y pequeños negocios que necesitan capa‑
cidad, rapidez y fiabilidad. Una solución que se adapta al 
ritmo actual con máxima comodidad y eficiencia.

MÁS RENTABILIDAD

MENOS COSTES FIJOS

PRECIOS MÁS COMPETITIVOS
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Madrid 
marca  
el inicio

PROYECTOS

En noviembre, Madrid dio la bienvenida a Clean&Go XL,  
el primer proyecto de gran formato de DOMUS de este tipo.  
Situada en Alcorcón, esta lavandería combina dimensión,  
tecnología y diseño inteligente para ofrecer una experiencia operativa única. 
 
Con casi 30 máquinas de hasta 28 kg, columna para mascotas y  
dos DOMUSLAUNDRY KIOSK de 32’’, el espacio permite gestionar,  
supervisar y optimizar cada ciclo de manera digital gracias  
a DOMUSCONNECT. 
Esta combinación de capacidad y control remoto convierte la lavandería 
en un modelo de eficiencia, rentabilidad y escalabilidad, demostrando 
que pensar en grande no solo es viable, sino una ventaja competitiva. 
 
Clean&Go XL Madrid marca el inicio de una nueva etapa para la marca: 
lavanderías que no solo lavan más, sino que venden mejor, crecen más 
rápido y están preparadas para el futuro del autoservicio.

Escanea el QR  
y recorre la primera  

Clean&Go XL
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PROYECTOS

Queens 
is calling

Escanea el QR 
y accede al vídeo

de la inauguración:

El local de 250 m² combina lavadoras y secadoras de gran capacidad con 
pantallas táctiles gestionables de forma remota gracias a DOMUSCONNECT. 
Todo está diseñado para ofrecer un proceso rápido, cómodo y sin friccio‑
nes, con Wi‑Fi, lavado y plegado, aparcamiento y varias opciones de pago. 
 
La Michael Gekelman, CEO y propietario de la lavandería, acercó el espacio a la 
comunidad con actividades, sorteos y momentos para toda la familia, demos‑
trando que Clean&Go no es solo un servicio: es un punto de encuentro local. 
 
Un proyecto que refleja cómo DOMUS adapta sus soluciones a cada merca‑
do, combinando innovación tecnológica, eficiencia operativa y satisfacción del 
cliente.
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Destino:
Tailandia
Nuestro distribuidor ENG-THIRA CO., LTD. ha inaugurado un Clean&Go  
moderno y atractivo, diseñado para captar la atención del cliente desde el 
primer momento.
 
Todas las máquinas están conectadas mediante IoT gratuita, con lavado‑
ras y secadoras eficientes, interfaz TOUCH II intuitiva y múltiples opciones 
de pago, garantizando flexibilidad y control total del negocio en tiempo real. 
 
El diseño elegante y las secadoras con la opción “Sense&Smell” convier‑
ten cada visita en una experiencia cómoda y sensorial. Además, el concepto 
Clean&Go se implementa sin royalties ni contratos, pagando solo por máqui‑
nas y obras, facilitando una inversión rápida y rentable.



12

Presencia 
Global

PROYECTOS

Barcelona

Irlanda

California

Así se ve parte de nuestra red 
de proyectos internacionales.
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Mallorca

Suiza

Londres

Serbia

Madrid
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Eficiencia  
y conectividad:  

el nuevo lenguaje  
del autoservicio

TENDENCIAS DEL SECTOR

El autoservicio está evolucionando 
hacia un modelo más eficiente, más 
conectado y centrado en el usuario. 
La sostenibilidad y la tecnología 
ya no son tendencias aisladas, 
sino los pilares que definen la 
nueva generación de lavanderías. 
 
La eficiencia en el uso de agua, 
energía y químicos se ha convertido 
en un criterio clave tanto para usua‑

rios como para operadores. Mode‑
los como Clean&Go, alineados con 
la filosofía ECOVOLUTION, apues‑
tan por la optimización de recursos 
y por maquinaria diseñada para 
ofrecer rendimiento a largo plazo. 
 
Al mismo tiempo, la lavandería 
se transforma en un servicio digi‑
tal: pagos automatizados, control 
remoto, análisis de datos y ope‑

raciones sin personal permiten 
una gestión más ágil y rentable. 
 
Todo ello converge en una experien‑
cia de usuario clara y sin fricciones, 
con espacios bien diseñados y pro‑
cesos intuitivos. Un modelo que, 
además, demuestra ser escalable 
y con vocación internacional, espe‑
cialmente en grandes ciudades y 
zonas turísticas.
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Pago CONTACTLESS

La lavandería,  
siempre conectada

Escanea y descubre 
todas las soluciones de 

DOMUSCONNECT

En Clean&Go, la conectividad es el eje que lo hace todo posible. 
DOMUSCONNECT actúa como el cerebro de la lavandería: una platafor‑
ma que centraliza la gestión, monitoriza consumos y permite supervisar  
el negocio de forma remota, aportando control, eficiencia y toma de  
decisiones en tiempo real.
Sobre esta base tecnológica se integran tres sistemas de pago  
combinables entre sí, diseñados para adaptarse a distintos perfiles de 
usuario y maximizar la comodidad: 

Optimiza tu lavandería con  
pagos contactless y control remoto.  
Ofrece comodidad y seguridad 
a tus clientes, mientras gestio‑
nas precios y promociones desde  
cualquier lugar con DOMUSCON‑
NECT. 

Esta App permite la reserva y pago 
de máquinas a distancia, y ayuda a 
fidelizar a los clientes con la crea‑
ción de promociones. Desde DO‑
MUSCONNECT, podrás gestionar 
los cobros y promociones de la apli‑
cación.

MONEDERO / 
FICHERO

Las lavadoras y secadoras pueden 
incorporar monedero / fichero en 
varias divisas. Estos ingresos po‑
drás consultarlos en DOMUSCON‑
NECT estés donde estés.



WWW.DOMUSLAUNDRY.COM

¿QUIERES MONTAR 
TU PROPIA LAVANDERÍA?

Si quieres más información, acceder a nuestros recursos 
o hablar con nuestro equipo especializado, visita nuestra web 

o contacta con DOMUS.

T. +34 93 888 71 53
domus@domuslaundry.com


